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Uvodni informace

Nazev vyzkumného projektu
"VlIiv Kurzu prdce s informacemi (KPI11) na efektivitu vyhledavani zdrojii u studentii prvniho

roc¢niku bakalarského studia Filozoficke fakulty Masarykovy univerzity"

Anotace

V navrhu vyzkumu bude vénovéana pozornost tématu vyhledavani zdroju, konkrétné bude
zkoumén vliv Kurzu prace s informacemi (KPI11) na schopnosti studentii prvniho ro¢niku
Filosofické fakulty Masarykovy univerzity v této oblasti. Hlavni vyzkumna otazka zni:
., Ovliviiuje absolvovani predmeétu Kurz prdace s informacemi efektivitu vyhledavani informaci
u studentu? . Cilem vyzkumu bude zjistit, zda a jak Kurz prace s informacemi ovliviiuje
vyhledavaci strategie studentli prvniho ro¢niku po jeho absolvovéani. Vyzkumny vzorek bude
tvotit 20 studentli prvniho ro¢niku bakalatského studia Filozofické fakulty. Ve vyzkumu bude
vyuzita jak vyzkumna, tak kontrolni skupina. Metodou zvolenou pro sbér dat bude mysleni
nahlas (think-aloud individual interviews), sbér dat bude probihat ve dvou fazich

prostiednictvim pre-testu a post-testu.

Konzultanti a spolupracovnici
Vyzkum bude konzultovén s kontaktni osobou garanci kurzu KPI11 Mgr. Hanou Tulinskou,

protoze se vyzkum tyké kompetenci ziskanych absolvovani zminéného kurzu.



Teoreticky background a vyzkumné cile

Mezi kli¢ové kompetence studentt vysokych $kol patii mimo jiné prace s odbornymi zdroji.!
Jedna se o jednu ze slozek informacni gramotnosti. Definice od American Library Associaton
(ALA), ktera je dnes nejpouzivanéjsi, fikd, ze se jednd o schopnost uvédomit si potiebu urcité

informace, schopnost tuto informaci nalézt, kriticky ohodnotit a efektivné pouzit.>

KdyZ se pomine definovani informacni potfeby, pfichazi na fadu nutnost vyhledat vhodné
informaéni zdroje, které informacni potiebu pokryji. Vyhledavani informaci definuje Ceska
terminologicka databaze knihovnictvi a informac¢ni védy jako: , Cinnost, jejimz cilem je
identifikace relevantnich dokumentii nebo informaci v informacnich zdrojich (napr. plnotextove
nebo bibliografické databaze). Vyhledavani informaci probihd obvykle na zaklade konkrétniho

poZadavku uzivatele za pomoci dotazovacich a selekcnich jazykii. *

Setfeni Ceské $kolni inspekce poukazalo na nejednotnou uroveii informaéni gramotnosti na
riznych stfednich Skoldch, na vysokou skolu tedy ptichazeji studenti s riiznou urovni
informacéni gramotnosti, tedy i riznou trovni schopnosti vyhleddvani. Tato uroven vSak neni
piilis vysoka.* Vyzkum si tedy klade za cil navazat na problém vyhleddvani informaci
u byvalych studentt stiednich Skol, proto je zvolena cilova skupina studentii prvniho ro¢niku

na vysokeé Skole.

V ramci studijniho kurikula Filozofické fakulty v Brné je bakalafskym studentlim nabizen
pfedmét Katedrou informacnich studii a knihovnictvi s nazvem Kurz prace s informacemi
(KPI11).> Absolventi se v uvedeném kurzu mimo jiné uéi efektivné vyhledavat odborné
elektronické zdroje. Cilem pfedmétu je rozvijeni informacéni gramotnosti u studentt a konkrétné
také vyhleddvani informaci. Pfi vyhledavani zdrojt je nutné pfistupovat individudlné s ohledem

na vyhledavaci nastroj. V Kurzu préace s informacemi je lekce vénovana vyhledavani zdroji

"' KOVAROVA, Pavla, Nikola HALOVA a Tereza POJEZNA. Informaéni gramotnost studentti Masarykovy
univerzity a zmény vlivem online Kurzu préce s informacemi. Prolnflow [online]. 2018, 2018, 10(1), 68-99 [cit.
2021-5-12]. ISSN 1804-2406. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.5817/ProIn2018-1-5

2 Presidential Commission on Information Literacy. Final report [online]. 1989. Chicago: American library
associaton [cit. 2020-05-05]. Dostupné z: http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

3 SVEIDA, Jan. Vyhledavani informaci. In: KTD: Ceskd terminologickd databdze knihovnictvi a informacni
védy (TDKIV) [online]. Praha : Narodni knihovna CR, 2003- [cit. 2021-05-10]. Dostupné z:
https://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc number=000001825&local base=KTD

4 Ceska $kolni inspekce CR. Rozvoj informacni gramotnosti na stiednich skoldch ve skolnim roce 2018/2019 -
Tematickd zprava. Praha: CSI, 2019. Dostupné z

http://www.csicr.cz/html/2019/TZ informacni gramotnost 2018 2019/html5/index.html?&locale=CSY &pn=1
5 Kurz prace s informacemi [online]. 2020 [cit. 2021-5-10]. Dostupné z https://kisk.phil.muni.cz/kpi
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v odbornych databazich®. V této lekci se studenti seznami s vyhledavacimi strategiemi a nauci
se pouzivat napiiklad booleovské operatory, zastupné symboly, filtry a jiné funkcionality, které

studentliim umozni napfiiklad roz§ifovat, zuzovat a upfesiiovat vyhledavaci vyrazy.

Uelem a cilem provadéného vyzkumu bude zjistit, zda ma absolvovani Kurzu prace
s informacemi vliv na vyhledavani zdroji studenty 1. ro¢niku bakalafského stupné studia
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢. Cilem bude také zjistit, zda se studenti po
absolvovani kurzu citi jistéj$i pfi vyhledavani zdroji, naucili se pracovat s odbornymi
databazemi zdroji a dokazou efektivné zdroje vyhledavat na zaklad¢ vytvotreného zadani. Pro
dosazeni cile vyzkumu budou vybrani, krom¢ studentli Kurzu prace s informacemi, také
studenti prvniho ro¢niku bakalatského studia Filozofické fakulty Masarykovy univerzity, kteti
nemaji zapsany dany kurz, jako kontrolni skupina, aby doslo k eliminaci vyvoje studentt, ktera

nesouvisi s absolvovanim kurzu.

Vyzkumné otazky

HVO: Ovliviiuje absolvovani pfedmétu Kurz prace s informacemi efektivitu a jistotu
ve vyhledavani informaci u studentt?

VOI: Existuji rozdily v postupu vyhledavani zdroji u vyzkumné skupiny pied absolvovanim
kurzu KPI11 a po ném?

VO2: Jaké jsou rozdily v postupu vyhledavéani zdrojii mezi skupinou, ktera absolvovala kurz
KPI11 a kontrolni skupinou, ktera kurz neabsolvovala?

VO3: Rozviji skute¢né KPI11 ty kompetence, které ma dle cilli pfedmétu rozvijet?

¢ Databaze odbornych text. Kurz prace s informacemi [online]. 2020 [cit. 2021-5-6]. Dostupné z:
https://kisk.phil.muni.cz/kpi/vyhledavani-jako-strategicke-objevovani-1/databaze-odbornych-textu
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Metodologicka cast

Metodologie a metody
Navrhovany vyzkum bude kvalitativni a primérni. Kvalitativni vyzkum byl zvolen, protoZe jeho

cilem je vysvétlit zkoumany problém, ktery implikuje novou teorii.

Ve vyzkumu bude vyuzita metoda mysleni nahlas (think-aloud individual interviews). Mysleni
nahlas je metoda zaloZena na teorii, ktera fika, Ze lidé jsou schopni verbalizovat to, co pravé
délaji. Cilem je zachytit, co je obsahem pracovni paméti clovéka, kdyz provadi alohu nebo fesi
problém.” Pfi této metodé jsou ucastnici vyzvani, aby mluvili o ukolu, na kterém pracuji,
pfi¢emz nahlas fikaji to, na co se divaji, o ¢em piemysli a co délaji. Tato metoda se pouziva
k analyze aktivit pii feSeni problémti v mnoha oblastech, naptiklad v kognitivni psychologii,
pfi analyze procesu psani nebo pii vyzkumu uZivatelského rozhrani a pfi testovani pouzitelnosti

informacnich systémd.

Vyzkum bude probihat ve dvou fazich. Prvni fize se uskutecni na zacatku semestru. Druha faze
bude probihat po absolvovani ptedmétu KPI11 (tj. na konci semestru). Metoda mluveni nahlas
umozni zjistit, jakym zplisobem se absolvovanim prfedmétu zmeéni premysleni a postupy

u studentli pfi procesu vyhledavani zdrojt.

Pii dostate¢ném vzorku bude vyzkum disponovat interni validitou. Tu by mohla ohrozit tfeti
proménnd, kdy studenti sice zlepSuji své kompetence, ale ne diky pfedmétu samotnému, nybrz

diky jinym vliviim, v¢etné samotného studia na vysoké skole.

Podle teorie Uizkosti z knihoven je pro studenty zpracovani jejich prvni akademické prace
mnohem t&Z8i neZ zpracovani jakékoliv dalsi akademické prace.® Pii prvni praci maji totiz
studenti niz8i self-efficacy neboli viru v efekt svych vlastnich schopnosti. Nizsi self-efficacy

zplsobuje nervozitu a horsi plnéni stanovenych ukold.” V Setieni Ceské Skolni inspekce bylo

" MONSALVE, Borja, Nourdine ALIANE a Enrique PUERTAS. Think Aloud Protocol Applied in Naturalistic
Driving for Driving Rules Generation. Sensors [online]. 2020, 20(6907), 6907-6907 [cit. 2021-5-6]. ISSN
14248220. Dostupné z: doi:10.3390/s20236907

8 GREMMELS, Gillian S. Constance Mellon’s “Library Anxiety”: An Appreciation and a Critique. College &
Research Libraries [online]. 2015, 76(3), 268-275. ISSN 2150-6701. Dostupné z: doi:10.5860/crl.76.3.268

® BANDURA, Albert. Self-efficacy: The exercise of control. Stanford University; W. H. Freeman and company;
New York, 1995.



poukéazano na pozitivni vztah sebediivéry pii feSeni kol a vy$si informaéni gramotnost.!”

V dalsi akademické préci jiz tedy mohou mit participanti vyssi self-efficacy a nizsi tzkost
zpiisobenou nezndmym prostfedim, respektive neznamou aktivitou, jejich vykon tedy mtize byt
lepsi, aniz by jej ovlivnilo absolvovani ¢i neabsolvovani urcitého kurzu. Z tohoto diivodu jsou
do vyzkumu zafazeni i studenti, ktefi pfedmét KPI11 zapsany nemaji. Tito studenti tvofi

kontrolni skupinu vyzkumu.

Externi validitu vyzkum postradd, jelikoZ se omezuje pouze na studenty Filosofické fakulty
Masarykovy univerzity a pouze na jeden konkrétni univerzitni kurz. Jeho vysledky tedy nelze
aplikovat v jinych kontextech. V névaznosti na tuto studii ovSem mohou prob&hnout dalsi
vyzkumy, které mohou naptiklad zjistovat vliv jinych kurzi a tyto vlivy vzajemné porovnat.
Vysledky vyzkumu vsak budou slouzit predevsim pro kvalitnéjsi nastaveni vzdélavacich

procesti ve vztahu k posilovani trovné informacéni gramotnosti u vysokoskolskych studenti.

Participantim bude ptedloZzen informovany souhlas. Priloha 2 pro vyzkumnou skupinu
a Priloha 3 pro kontrolni skupinu, vzhledem k tomu, Ze je nerelevantni informovat ji o daném
kurzu KPI11 a dalSich skute¢nostech, které jsou zminiovany vyzkumné skuping€. Informovany
souhlas je standardnim dokumentem v kazdém typu vyzkumu s lidskymi jedinci, ktery
dokazuje, ze zkoumana osoba se i¢astni studie dobrovolné, je informovana o tom, jakého typu

vyzkumu se ucastni a jak bude vyzkum probihat.

Etika vyzkumu bude dodrzena i skrz svobodu odmitnuti. Participantim bude sd¢leno, Ze mohou
kdykoli svou ucast ve vyzkumu ukoncit. Anonymitu pied vyzkumniky z divodu dvou fazi
testovani neni mozné zajistit, ale bude zabezpecena navenek.!' Ugastnici budou vedeni pod
kodem, ktery bude ucastnikovi ptidélen. Ve vysledné publikaci budou respondenti uvedeni pod
jinym jménem. Audiozdznam a zdznam obrazovky budou po transkripci vymazany. Piepisy
jsou vedeny a archivovany pod pfidélenym ciselnym kddem. Respondenti budou také

informovani o naroku na piistup k anonymizovanym vysledkiim vyzkumu.

10 Ceska skolni inspekce CR. Rozvoj informacni gramotnosti na stiednich skolach ve skolnim roce 2018/2019 -
Tematickd zprdava. Praha: CSI, 2019. Dostupné z

http://www.csicr.cz/html/2019/TZ informacni gramotnost 2018 2019/html5/index.html?&locale=CSY &pn=1
"WHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum.: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, pfepracované a rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.




Limity vyzkumu

Mezi limity, které se mohou pii uskuteénéni vyzkumu vyskytnout patii ,,umrtnost prvaka*
neboli pfirozené ukonceni studia u studentii prvniho ro¢niku bakalatského studia na vysokych
Skoléach. Je tudiz mozné, ze ucastnici pre-testli do doby uskuteénéni post-testu studium ukonci
anebo se z jakéhokoliv jiného diivodu nebudou moci druhé faze vyzkumu zacastnit. DalSim
limitem vyzkumu jsou limity systémi a lidi pfi vyhledavani, ke kterym Krcal dodava: ,,Limity
vyhleddvacich systémii nejsou jedinou bariérou pri vyhledavani informaci. Uzivatelé casto
neumi poloZit spravnée dotaz, neznaji selekcni jazyky a fungovani systémii. A praveé zde vstupuje
do hry informacni profesionadl — knihovnik, ktery by mél vyborné ovladat cely vyhledavaci
proces.“!2 Nicméné kurz KPI11 by mél poskytnout vhodné a dostadujici kompetence
k vyhleddvani elektronickych zdroji a k praci s dostupnymi databazemi. Limitem pii
vyhledavani zdroji u nezkusenych uzivateli mize byt neznalost principti webu, kdy napiiklad
vyhledavac¢ Google ,,neindexuje cely web, ale postihuje pouze oblast tzv. povrchového webu.
Uzivatele se tak vzdy nemusi dostat ke vsem dostupnym informacim, které by mohly vést

k uspokojent jejich informacnich potieb.«!3

Podminky provadéni vyzkumu

Nezbytnou podminkou pro uskute¢néni vyzkumu je dostatek respondentt, kteti se vyzkumu
zucastni. Pro validni pribéh vyzkumu a kvalitni zpracovani a analyzu dat je také nutné zajistit
technické zdzemi, které bude mit pozadované vybaveni, napiiklad pocitace a dalsi vstupni
a vystupni zafizeni (mikrofon apod.). Zminénéd technika musi taktéz osahovat pozadovany
software a pfipojeni k internetu. Technické pozadavky jsou vice specifikovany v oddilu Dalsi
pozadavky. Nutnosti je také disponovat dostatecnym poctem vyzkumniki, kteti zajisti eticky
a bezpeény pribéh vyzkumu. Piedpokladem pro uskuteénéni vyzkumu je také dobra

epidemiologicka situace pro jeho fyzické konani.

12 KRCAL, Martin. Elektronické informacni zdroje a vyhledavani v dalsich informacnich zdrojich: Ucebni text
[online]. Brno, 2017, 1-12 [cit. 2021-5-10]. Dostupné z:

https://www.kjm.cz/data/dokumenty/NSK/5 EIZ a vyhledvn.pdf, s.2.

13 KRCAL, Martin. Elektronické informacni zdroje a vyhleddavani v dalsich informacnich zdrojich: Ucebni text
[online]. Brno, 2017, 1-12 [cit. 2021-5-10]. Dostupné z:

https://www.kjm.cz/data/dokumenty/NSK/5 EIZ a vyhledvn.pdf, s.2.
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Participanti

Cilovou skupinou a zakladni populaci tohoto vyzkumu jsou studenti prvniho roc¢niku
bakalafského studia na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity. Studentim bude nésledné
rozeslana zadost o vyplnéni Google formuléfe univerzitnim e-mailem, ve kterém bude obsazen
struény popis vyzkumu, Gcel vyzkumu, motivace ke zicastnéni vyzkumu (¢astka 200 k¢ pro
kazdého ucastnika vyzkumu), pole na vepsani kontaktnich idaji na respondenty. V ptipadé
zajmu student vyplni vSechna povinnd pole v dotazniku, ktery néasledné odesle.
E-mail (Priloha 1) s odkazem na dotaznik bude taktéz obsahovat etické pouceni potencidlnich

respondentu.

Sbér odpoveédi zdjemct bude probihat do konkrétniho data, poté bude sbér odpovédi zastaven.
V piipadé, Ze nebude sesbiran dostatecny pocet zajemct, kteti maji zapsany predméet KPI11,
probéhne sbér také v jeho ramci. Vyzkumnik bude tedy tzce spolupracovat s vyucujicim
pfedmétu KPI11 a prostfednictvim tohoto ptedmétu bude zajiSténo, aby byl vstupni dotaznik
distribuovan studenttim. Z etickych divodi nebude vypliovani dotazniku povinnou soucésti

kurzu. Kurz KPI11 bude z hlediska vyzkumu slouzit pouze jako kanal pro zisk respondentii.

Sesbirané odpovédi budou rozdéleny na zdjemce prvnich ro¢nika bakalaiského studia FF MU,
kteti maji v aktudlnim semestru zapsan piedmét KPI11 a na ty, ktefi tento pfedmét zapsany
nemaji. V té€chto dvou skupinach bude proveden prosty ndhodny vybér 10 studentl ze skupiny
prvni a 10 studentd ze skupiny druhé. Tento zptisob vybéru vzorku spada pod reprezentativni

pravdépodobnostni vybery.

Prvni vybrany vzorek studenttl, tedy studentd, ktefi studuji prvni roénik bakalatského studia na
FF MU a nemaji v aktudlnim semestru zapsany pfedmét KPI11, bude tvofit kontrolni skupinu
tohoto vyzkumu. Druhy vybrany vzorek studenti, ktefi maji zapsany pfedmét KPI11 bude tvofit

skupinu vyzkumnou.



Detailni postup vyzkumu

V ramci vyzkumu je hlavnim teoretickym konstruktem schopnost vyhledavat informace
v elektronickych informacnich zdrojich. ,,Takovy vysvetlujici koncept neni sam o sobé primo
pozorovatelny, ale lze ho odvodit z pozorovanych nebo mérenych vdajii.“'* Aby bylo mozné
zjistit potiebné informace, bylo nutné vytvofit proménné, které by bylo mozné pomoci
vyzkumné metody zméfit. Pfi volbé proménnych bylo vychazeno ze studie od Fenichela'’, ktera

se zabyvala pravé online vyhledavanim zdrojii a z vyuovaného obsahu v ramci KPI1116.

V ramci pozorovani bude zjistovano:
e Jakym zplsobem participant postupuje pii zuzovani ¢i rozsifovani vyhleddvaciho
dotazu,
e jakym zplisobem pracuje participant s operatory,
e proces volby kli¢ovych slov na zéklad¢ zadani pro vyhledavani,
e jakym zplisobem participant pracuje s filtry,

e jakym zptisobem hodnoti participant zdroj jako relevantni.

Hodnoceno bude také:
o Cas, ktery participant vénoval ke tvorbé dotazil, zkusengjsi studenti, tudiz ti, ktefi
absolvovali kurz KPI, by tento ¢as méli mit kratsi,
e (as, ktery participant potieboval k vyhledani zdroji na dané téma,
e pocet vyhledavacich a spravné vytvotrenych dotazii pro vyhledavani zdroj,
e pocet vysledkd, ktery se studentovy vrati po vytvoteni vyhledavaciho dotazu,
e vyhledavaci kompetence participantii by mély vykazovat preciznost, piesnost a

rychlost.

Hlavni metodou vyzkumu je metoda mysleni nahlas, kterd pomtize zachytit problémy, které
student pfi vyhledavani ma ¢i jaka byla jeho motivace pro vyuziti konkrétniho zdroje. Pti

rozhovorech, které jsou zaloZzené na metodé¢ mySleni nahlas, je pii plnéni ukolu ucastnik

4 APA Dictionary of Psychology. American Psychological Association [online]. [cit. 2021-5-10]. Dostupné z:
https://dictionary.apa.org/theoretical-construct

IS FENICHEL, C. H. Online searching: Measures that discriminate among users with different types of
experiences. Journal of the American Society for Information Science [online]. 1981, 32(1), 23-32 [cit. 2021-5-
12]. Dostupné z: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/asi.4630320104

16 Databdze odbornych textdl. Kurz prdce s informacemi [online]. 2020 [cit. 2021-5-6]. Dostupné z:
https://kisk.phil.muni.cz/kpi/vyhledavani-jako-strategicke-objevovani-1/databaze-odbornych-textu
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vyzkumu pozadéan, aby popisovat postupy své prace a myslenky, kterého pfti plnéni tkolu
napadaji. Vyzkumnik tento rozhovor miize podnécovat otazkami, jako jsou naptiklad: Nad ¢im
nyni pfemyslite? Pro¢ jste zvolil toto feSeni? Proc¢ jste se na chvili zastavil? S ¢im si nevite

rady? Co vam nyni bé&Zi hlavou?!’

Pied zahajenim samotné¢ho vyzkumu budou ucastnici obezndmeni s pribéhem vyzkumu,
to znamena, ze jim bude pfedloZen informovany souhlas (Priloha 2 pro zékladni vyzkumnou
skupinu a Priloha 3 pro kontrolni skupinu) a budou pouceni o tom, Ze je priab¢h vyzkumu
nahravan. Participanti budou sezndmeni s vyzkumnou metodou. Bude jim vysvétlena technika
mysleni nahlas, a nasledné& jim budou zadany tikoly pro splnéni Géelu vyzkumu. Ukoly budou
zadany pisemné na papite, aby je m¢l respondent pfed ocima. Kazdy respondent obdrzi zadani

na svém papife.

Participantim budou zadané tikoly tfi typl obtiznosti:

1. Jednoducha uroven (k jejimu vyfeSeni postaci vyuziti vyhledavace - napt. Google,
Seznam.cz apod.) — zkoumdéni prace s klicovymi slovy, pfipadnym zuzovanim
a rozSifovanim svého dotazu, zkoumani, jak uzivatel hodnoti relevantnost zdroje

2. Stredn¢ tézka uroven (k vyfeseni je jiz potieba vyuzit EIZ na vyhledavani) — zkoumani
jednoduchych vyhledavacich strategii (rozSifovani a zuzovani dotazu), filtrace
vysledkd, zjisténi, jakym zpiisobem jedinec pracuje s odbornymi databazemi

3. Narocnd turoven — slozit¢ formulovana (k vyfeSeni je nutné vyhledavat také
v zahrani¢nich odbornych databazich) - kromé ptredchazejiciho navic 1 vyuZiti

operatoru.

Tyto tfi urovné vyhledavacich tkolil jsou zaloZzené na testu TBOT (task-based online test).
Ttiaroviiové déleni miize studentim nabidnout rizné typy ukold, které testuji rGzné
kompetence ve vyhledavani. Toto tfistupniové déleni bylo vyuzito u meéfeni cinskych

univerzitnich studentt.!® Na rozdil od tohoto vyzkumu, navrhované tikoly pro respondenty

7 VLCKOVA, Katefina. Metody empirického vyzkumu strategii uéeni (cizimu jazyku). In: Soucasné
metodologické pristupy a strategie pedagogického vyzkumu. Sbornik z konference CAPV 5. 7. 9.2006 (CD-
ROOM) Plzeii. 1. vyd. Plzeii: CAPV, Kped FPE ZCU, 2006. s. 52-67. ISBN 80-7043-483-X.

¥ DING, R. and MA, F. Assessment of University Student Web Searching Competency by a Task-Based Online
Test. The Electronic Library, 2013, vol. 31, no. 3. pp. 359-375 ProQuest Central. ISSN 02640473. DOI
http://dx.doi.org/10.1108/EL-03-2011-0044.
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necili na zjiStovani schopnosti vyhledavat informace v kazdodennim zivoté i v akademickém

prostiedi, ale pouze na vyhledavani zdrojt pro ucely studia.

Otazky se skladaji ze dvou &asti. Ukol za¢ina situadni &asti, kterd méa za tukol nabidnout
studentovi imaginativni kontext — uvést studenta do kontextu jeho potencialni situace. Druhou
Casti je pak samotné orientani otazky, na jejimz zaklad¢é student musi formulovat svij

vyhledéavaci dotaz.

Praktické tkoly pro respondenty byly zdmérn€ vybirané tak, aby se odfiltrovala respondentova
primarni znalost tématu. Zvolené ukoly pochdzeji z ptirodovédné oblasti, protoze vyzkum
z roku 2005 ,, Domain knowledge, search behaviour, and search effectiveness of engineering
and science students” ukazuje, ze znalost domény je dilezitym faktorem ovliviiujicim

efektivitu vyhledavani na webu.!

Konkrétni otdzky pro tento vyzkum byly vytvofeny pfimo vyzkumnym tymem. Pfesné znéni
vyhledavacich uloh se nachdzi v kapitole Vyzkumné néstroje. Vyzkumné tkoly byly predem
otestovany v ramci pilotniho vyzkumu na dobrovolnicich, a to na zac¢ate¢nicich i pokrocilych
v oblasti vyhleddvani zdroji, a to z toho diivodu, aby byla ovétfena jejich ii€elnost pro stanoveny

vyzkum.

V ptipadé€, ze informant pfestane mluvit nebo odbéhne od tématu, je v hlavnim zdjmu
facilitatora, aby dokézal participanta navést zpét a v jeho reflexi povzbudit. Respondent nebude
asové nijak omezen. Cas, ktery stravi fedenim ukolti bude zaznamenavan. Respondent bude
obeznamen s tim, ze v ptipad¢, pokud by shledal ukol po tficeti minutach jako nefesitelny, je

mozné ukol ukondit.

Transkripce a analyza vychazi z nahravek (zaznamy obrazovky participantti a zvuku), které
budou pofizené béhem vyzkumu. Analyza vysledkd probéhne koédovanim na zéklade
stanovenych vyzkumnych otazek. Jelikoz se jednd o kvalitativni vyzkum, kategorie pro

kédovani budou ur€eny az v ndvaznosti na samotné individualni rozhovory.

19 ZHANG, X., ANGHELESCU, H.G.B. and YUAN, X. Domain knowledge, search behavior, and search
effectiveness of engineering and science students: an exploratory study. /nformation Research, Vol. 10, No. 2,
2005. Dostupné z: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1082015.pdf

12



Vyzkumné nastroje

A) Scénar pribéhu sbéru dat:

1.

Vyzkumnik tc€astnika pfivitd, opét mu vysvétli, ze jde o vyzkum zkoumajici vliv
pfedmétu Kurz prace s informacemi. Pokud bude ucastnik patfit do kontrolni skupiny,
bude mu sdéleno, Ze se vyzkum zabyva zménami ve vyhledavacich strategiich.
Ucastnikovi bude piedlozen informovany souhlas. Vyzkumnik uvede, Ze G¢astnik miize
ucast ve vyzkumu odmitnout. Probéhne také pouceni o nahravani prab¢hu vyzkumu.
Po organizacnich informacich bude ucastnikovi vysvétleno, jak bude vyzkum probihat.
Vyzkumnik vysvétli, ze v této fzi budou ucastnikovi pfedlozeny tfi typy tloh o rizné
obtiznosti, které by mél ucastnik vypracovat. Také bude feceno, Ze vypracovani uloh
neni nijak ¢asové omezeno, ale pokud ucastnik nebude schopen ulohy vypracovat do
30 minut, bude mit moznost jejich zpracovavani ukoncit.

Poté¢ vyzkumnik ptedstavi metodu mysleni nahlas, pomoci které budou data ziskavana.
Ugastnik bude tedy naveden, aby v priibdhu prace nahlas fikal to, co zrovna vidi, co déla,
jak chce dal postupovat a nad &im premysli. Zadouci je, aby tcastnik s vyzkumnikem
nahlas sdilel také své pocity, postup a strategie vyhleddvani, praci se zdroji a aby se
ucastnik snazil co nejkonkrétnéji popsat vse, co ho v danou chvili napada a co déla.
Ucastnikovi bude také vysvétleno, Ze jeho obrazovka bude béhem jeho préce s tikoly
sniména, a proto neni tfeba, aby vysledky své prace kamkoliv zaznamenaval. Ucastnik
bude tedy své postupy pouze komentovat. Vyzkumnik také zdlrazni, ze Zadné Cinnosti,
myslenkové pochody nebo pocity nejsou Spatné.

Nasledné dostane ti€astnik vytiSténé zadani jednotlivych tloh. Bude spusténo nahravani
a vyzkumnik zacne méfit Cas.

V pribéhu vypracovavani ukolu bude vyzkumnik ucastnika podnécovat k dalSimu
sdileni svych myslenek a pracovnich postupii pomoci nékterych Sirokych otazek
napt. Nad ¢im zrovna premyslite? Proc jste ted’ svou praci prerusil/a? Co se vam
momentalné honi hlavou? Tyto a dal$i vyzkumnikovy otazky budou v ramci nahravky
také zaznamenany a pii analyze vyzkumu budou detailné popsany.

Po vypracovani uloh, nebo po jejich ptreruseni z divodu neschopnosti je zpracovat,
vyzkumnik podékuje ti€astnikovi za participaci ve vyzkumu a informuje ho o tom, ze
na konci semestru prob&hne jesté druhd fdze s obdobnym pribéhem. Vyzkumnik také
pfipomene podminky pro obdrZeni slibené finanéni odmény.

Ve druhé¢ fazi se kromé informovaného souhlasu scénait zopakuje a tucastnik

po uspésném dokonceni vyzkumu obdrzi finanéni odménu. Bude také informovan
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o jeho naroku na piistup k anonymizovanym vysledkiim vyzkumu. Pro uplatnéni tohoto
naroku bude ucastnikovi vyzkumu také poskytnuta e-mailova adresa, na kterou se

v piipad¢€ zajmu miiZze obratit.

B) Zadani testovacich ukoli
Pre-test (zacatek semestru)
Uloha ¢&. 1: Ugite se na zkousku z anatomie, ale pfi pfednasce vam unikla poznamka o tom, co

oddéluje velkou sténu pankreatu od velkych cév/aorty. Dohledejte tuto informaci na internetu.

Uloha ¢&. 2: Na lidské kostie miizeme sledovat tzv. dentalni anomalie, tedy jedineéné vlastnosti
lidského chrupu. Do své eseje najdéte studie, které se zabyvaji pozorovanim dentalnich
anomalii u skupin obyvatel, které neZziji v soucasnosti, ale u skupin obyvatel, které zili pred

rokem 1600 n.l.

Uloha ¢&. 3: PiSete seminarni praci o lidském uchu. Z ugebnice o prenatdlnim vyvoji ¢lovéka
vite, ze se kostény labyrint vnitiniho ucha formuje jiz béhem prenatalniho obdobi. Vy ale
potiebujete védét informace o zménach kosténého labyrintu vnitiniho ucha i béhem Zivota po

narozeni. Vyhledejte alespoii dvé odborné studie, které o téchto zménach pojednavaji.

Post-test (konec semestru)
Uloha &.1: V3imli jste si, ze Drosophila melanogaster je jednim z nejzkoumangj§ich organismii
v genetice. Zajima vas, pro¢ to ale tak je. Zkuste pomoci internetového vyhledédvace nalézt

alesponi 5 odivodnéni.

Uloha &.2: Pisete seminarni praci o prenatalnim vyvoji déti. Najdéte studie, které pojednavaji
o tom, jakych rozmért dosahuje kostény labyrint lidského ucha jesté pred jeho narozenim. Dale

v téchto studiich vyhledejte odpovéd..

Uloha ¢&.3: U¢ite se na zkousku z anatomie, ale do vasich poznamek se rozlila kava. Nékteré
vase poznamky jsou proto necitelné. Potiebujete zjistit, jak se latinsky jmenuje sval, ktery
zpusobuje dolicky ve tvatich. Podivejte se do zahrani¢nich odbornych databazi, a kromé nadzvu

také zjistéte, zda maji tento sval vSichni lidé.
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Harmonogram vyzkumu:

01.08.2021-31.08.2021 Teoreticka piiprava a pfiprava na realizaci vyzkumu
01.09.2021-25.09.2021 Néabor participantl

26.09.2021-15.10.2021 Realizace prvni faze vyzkumu
16.10.2021-15.11.2021 Transkripce a analyza dat

16.11.2021-15.12.2021 Vyhodnoceni prvni faze vyzkumu
15.01.2022-31.01.2022 Osloveni participanti k druhé faze vyzkumu
01.02.2022-21.02.2022 Realizace druhé faze vyzkumu
22.02.2022-21.03.2022 Transkripce a analyza dat

22.03.2022-15.04.2022 Vyhodnoceni druh¢é faze vyzkumu
16.04.2022-30.04.2022 Psani zavérecné zpravy, shrnuti vysledkt vyzkumu
01.05.2022 Odevzdani zavére¢né zpravy

Dalsi poZadavky

K osloveni participantii budou vyuzity univerzitni e-maily. Priivodni e-mail je mozné nalézt

v priloze. Ucastnici vyjadii svlij zajem o ucast ve vyzkumu pomoci formulate v aplikaci Google

Forms. Odkaz na formuléf bude souc¢ésti pritvodniho e-mailu.

Pozorovani participantii bude probihat v nékteré z u¢eben na FF MU, ktera bude vybavena

pocitaci s piistupem k Portalu elektronickych informacnich zdroji Masarykovy univerzity. Pii

vyzkumném Setfeni bude pouzit software na zdznam déni na obrazovce, konkrétné volné

dostupny Open broadcaster Software (OBS). Déle bude pouzita aplikace Dovetail pro

transkripci hlasu a z technickych pomtcek bude déle vyuZzito nahrdvaci zatizeni pro zdznam

zvuku. Toto zatfizeni bude pokryto z vlastnich zdroji.

Participanti budou motivovani finan¢ni ¢astkou — kazdy obdrzi 200 k¢, celkové finanéni

néklady tedy &ini 4000 K&.
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Prilohy
Priloha 1: Pruvodni e-mail

Milé studentky, mili studenti,

radi bychom Vs, jakoZto studenty 1. ro¢niku Filosofické fakulty, pozvali k Gi€asti na vyzkumu
Katedry informacnich studii a knihovnictvi. Ve vyzkumu budeme zjistovat schopnost prace
s informacemi. Vyzkum se bude konat v prostiedi u¢ebny na FF MUNI na zacatku a konci
semestru a zabere pfiblizn¢ 45-60 minut. Za cast ziskate finanéni odménu ve vysi 200 K¢.
Zaroven svou ucasti napomtiZzete rozvoji poznani na nasi fakulté.

V ptipadé¢ z4jmu kliknéte prosim na nasledujici odkaz a vypliite registracni formular.

Dékujeme

Vyzkumny tym KISKu
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Ptiloha 2: Informovany souhlas pro zdkladni vyzkumnou skupinu
Informovany souhlas s ti¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum zjistuje zmeénu schopnosti vyhledavani elektronicky dostupnych informaci u studentii
1. rocniku Filosoficke fakulty Masarykovy a je provaden vyzkumnym tymem Katedry
informacnich studii a knihovnictvi. Cilem vyzkumu bude zjistit, zda a jak predmeét Kurz prace
s informacemi ovliviiuje vyhledavaci strategie studentii prvniho rocniku po jeho absolvovani.
Vyzkum probéhne ve dvou fazich. Prvi faze se uskutecni od 26.09.2021 do 15.10.2021. Druha
faze probéhne v terminu 01.02.2022 az 21.03.2022. Kazdy ucastnik vyzkumu absolvuje obé tyto
faze.

Vyuzita bude metoda mysleni nahlas (think-aloud individual interviews), p7i které je ucastnik
vyzvan, aby mluvil o ukolu, na kterém pracuje, pricemz nahlas rika to, na co se divd, o cem
premysli a co déla. Ucastnik dostane k vypracovdni tii vikoly zaméiené na vyhleddvani
informaci. Casovy odhad predstavuje 30-90 minut.

Pri plneni ukolit bude nahravana obrazovka pocitace, a také bude porizen zvukovy zdaznam.
Vsechna data budou anonymizovana navenek. Interné jsou ucastnici vedeny pod kodem, ktery
je ucastnikovi pridelen. Ve vysledné publikaci budou respondenti uvedeny pod jinym jménem.
Audiozaznam a zdaznam obrazovky budou po transkripci vymazany. Prepisy jsou vedeny
a archivovany pod pridélenym ciselnym kodem.

Ucastnik miize uplatnit sviij narok na pristup k anonymizovanym vysledkiim vyzkumu, o které

miize pordadat na e-mailové adrese: vvzkum@kisk.cz po terminu ukonceni vyzkumu.

Odmeéna za ucast ve vyzkumu predstavuje 200 K¢ a bude predana ucastnikovi po uspésném

absolvovani druhé faze vyzkumu.

Informace o Gi¢astnikovi vyzkumu:

Jméno a piijmeni:
uCo:

E-mail:

Prohléseni

J& nize podepsany/-a potvrzuji, zZe

a) jsem se sezndmil/-a s informacemi o cilech a pribehu vyse popsané¢ho vyzkumu (déle téz jen
,,Vyzkum®);

b) dobrovolné¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,
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¢) rozumim tomu, zZe se mohu kdykoli rozhodnout ve své tGcasti na vyzkumu nepokracovat;

d) souhlasim s pofizenim zvukového zaznamu a zdznamu obrazovky z priabé¢hu vyzkumu. Tyto
zaznamy budou slouzit pouze pro samotny ucel vyzkumu a nebudou poskytnuty tfeti stran¢.

e) jsem srozumén s tim, ze uziti a zvefejnéni dat a vystupll vzeslych z vyzkumu bude
honorovéno ¢astkou 200 K¢ za tcast na obou sezenich vyzkumu.

Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvetfejnénim anonymizovanych dat a vystupti vzeslych z vyzkumu a s jejich
dal$im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udajii v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Masarykovy, Filozofické fakulty, se sidlem:
Arne Novdka 1, Brno, a to pro ucely zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely
ptfipadného kontaktovani z dlivodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky
ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni udaje
mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz rdmci
vyzkum realizovan;

c) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané podle
§ 12 a § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zédkont,
ve znéni pozdéjSich predpist, tedy ze mohu pozadat Masarykovu Univerzitu o informaci
o zpracovani mych osobnich a citlivych tidaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat
Masarykovu Univerzitu o opravu neptfesnych osobnich udaji, doplnéni osobnich udajd,
jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani

a zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.

Vie vyse uvedené se fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude

v souladu s nimi vykladano, pfi¢emz ptipadné spory budou feseny piislusnymi soudy v Ceské

republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

V B¢ dne: Podpis:
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Ptiloha 3: Informovany souhlas pro kontrolni skupinu
Informovany souhlas s ti¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

Informace o vyzkumu:

Vyzkum zjistuje zmeénu schopnosti vyhledavani elektronicky dostupnych informaci u studentii
1. rocniku Filosoficke fakulty Masarykovy a je provaden vyzkumnym tymem Katedry
informacnich studii a knihovnictvi. Cilem vyzkumu bude zjistit, zda a jak se proménuji
vyhledavaci strategie studentii prvniho rocniku v priubehu semestru.

Vyzkum probéhne ve dvou fazich. Prvi faze se uskutecni od 26.09.2021 do 15.10.2021. Druha
faze probéhne v terminu 01.02.2022 az 21.03.2022. Kazdy ucastnik vyzkumu absolvuje obé tyto
faze.

Vyuzita bude metoda mysleni nahlas (think-aloud individual interviews), p7i které je ucastnik
vyzvan, aby mluvil o ukolu, na kterém pracuje, pricemz nahlas rika to, na co se divd, o cem
premysli a co déla. Ucastnik dostane k vypracovdni tii vikoly zamérené na vyhleddvani
informaci. Casovy odhad predstavuje 30-90 minut.

Pri plneni ukolit bude nahravana obrazovka pocitace, a take bude porizen zvukovy zdaznam.

Vsechna data budou anonymizovana navenek. Interné jsou ucastnici vedeny pod kodem, ktery
Jje ucastnikovi pridelen. Ve vysledné publikaci budou respondenti uvedeny pod jinym jménem.
Audiozaznam a zdaznam obrazovky budou po transkripci vymazany. Prepisy jsou vedeny
a archivovany pod pridélenym ciselnym kodem.

Ucastnik miize uplatnit sviij narok na pristup k anonymizovanym vysledkiim vyzkumu, o které

miize pordadat na e-mailové adrese: vvzkum@kisk.cz po terminu ukonceni vyzkumu.

Odmeéna za ucast ve vyzkumu predstavuje 200 K¢ a bude preddna ucastnikovi po uspésném

absolvovani druhé faze vyzkumu.

Informace o Gi¢astnikovi vyzkumu:

Jméno a piijmeni:
uCo:

E-mail:

Prohléseni

J& nize podepsany/-a potvrzuji, zZe

a) jsem se sezndmil/-a s informacemi o cilech a pribehu vyse popsané¢ho vyzkumu (déle téz jen
,,Vyzkum®);

b) dobrovolné¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu,
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¢) rozumim tomu, zZe se mohu kdykoli rozhodnout ve své Gcasti na vyzkumu nepokracovat;

d) souhlasim s pofizenim zvukového zaznamu a zdznamu obrazovky z pribéhu vyzkumu. Tyto
zaznamy budou slouzit pouze pro samotny ucel vyzkumu a nebudou poskytnuty tfeti stran¢.

e) jsem srozumén s tim, ze uziti a zvefejnéni dat a vystupll vzeslych z vyzkumu bude
honorovéno ¢astkou 200 K¢ za tcast na obou sezenich vyzkumu.

Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zvetfejnénim anonymizovanych dat a vystupti vzeslych z vyzkumu a s jejich
dal$im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udaji v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany Masarykovy, Filozofické fakulty, se sidlem:
Arne Novdka 1, Brno, a to pro ucely zpracovani dat vzeslych z vyzkumu, pro ucely
ptfipadného kontaktovani z dlivodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu nabidky
ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto osobni udaje
mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz rdmci
vyzkum realizovan;

c) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich ochrané podle
§ 12 a § 21 zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych zédkont,
ve znéni pozdéjSich predpist, tedy ze mohu pozadat Masarykovu Univerzitu o informaci
o zpracovani mych osobnich a citlivych tidaji a jsem opravnén/-a ji dostat a Ze mohu pozadat
Masarykovu Univerzitu o opravu neptfesnych osobnich udaji, doplnéni osobnich udajd,
jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do odvolani

a zavazuji se je neodvolat bez zavazného diivodu spocivajiciho v podstatné zmeéné okolnosti.
Vse vyse uvedené se tidi zadkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem, a bude
v souladu s nimi vykladano, pfi¢emz ptipadné spory budou feseny pifislusSnymi soudy v Ceské

republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

V B¢ dne: Podpis:
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